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Vorwort

i den vergangenen zwoif Jahren haben sich die recht-
lichen Rahmenbedingungen auf dem Postrarkt stetig
verdndert. Im Jahr 1997 wurde in der 1. EU-Postricht-
finie der Grundstein filr die europaweite Liberalisierung
der Postmérkte gelegl. Inzwischen haben finf euro-
paische Landar ihre Postmérkte vollsténdig fir den
Wettbewerb gedffnet; Schweden (1993), Finnland
{1994, aufgrund der regulatorischen Rahmenbedin-
gungen wird der Markt jedoch weilerhin ausschltellich
von der staallichen Postgeselischaft Posti versorgt),
Grolibritannien (2006), Deutschland (2008) und die
Miedarlande (2008).

In Dewlschiand dirfen seil Januar 2008 alle Unier-
nehmen, die eine Lizenz der Bundesnetzageniur be-
sitzen, jegliche Art von lizenzpflichtigen Postdiensiieis-
tungen frei anbieten und beférdem. Derzail sind rund
700 solcher Dienstleister akiiv auf dem deutschen
Markt verireten.

Die Markianteile der Lizenznehmer sind dabel in den
letzten Jahren bis auf dber 10 Prozent gestiegen.
Marktbereinigungen haben staligefundern, nicht tragfi-
hige Geschéftsmodelle und vom Kunden nicht akzep-
lierte Qualitilsstandards sind wieder aus dem Markt
verschwunden,

Die geplanten bzw. diskutierten Anderungen der recht-
lichen Rahmenbedingungen, z. B. die Anderung der
Umsatzbasteverung von Post-Universaldienstieistun-
gen (zum 01, Juli 2010 geplant), werden dem Markt
erneute Dynamik bescheren, Mit dem umfangreichen
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Eintritt neuer Markiteilnehmer (st allerdings kaum mehr
zu rechnen, Vielmehr werden die bereits atablierten
Lizenznahmer Marktanteils ausweiten,

Der devische Mittelstand wird von Seifen der Politik
zu alien Zeiten als Motor far Wachstum vnd Beschasf-
gung bezeichnet, Auch die derzeitige Regiarungskoali-
fion sefzt in ihrem Koalitionsvertrag daher auf eine -
telstandsfreundliche Politik,

Spegiell fir den deutschen Briefmarkt stelll sich jedoch
die Frage, ob digser sich als Wachstumsfeld fir den
Mittelstand eignel. Fundienas operatives Know-how
und figchendeckende Infrastrukiur for die Zustellung
sind als Erfolgsfaktoran im Briefmarkt eher bel ausidn-
dischen Postgesellschafien und bel grolien etabiierten
Untermehmen aus benachbarten Branchen vorhanden.
Die grofien Zustellorganisationen der Verdagsgruppen
sind hierfiir ein Beispigf,

Um die Frage nach dem mdglichen Wachstumsfeld
fiir den Mittelstand fundien beantworen zu kdnnearn,
haben sich der Bundesverband Deutscher Postdienst-
leister und TellSell Consulting entschlossen, die Ei-
gentimer- und Netzwerkstrukturen der Marktleilneh-
mer in eingr reprasentativen Studie zu untersuchen.

Mit der vorliegenden Studie méchbern wir einen Dis-
kussionsbeifrag leisten und wiirden uns sehr fraven,
wenn die Ergebnisse ihr Interesse finden.

Woilthard Bender
Bundesverband Deutscher Postdienstieister e V.,
Vorsitzender

Frank Theis
TellSell Consulting GmbH, Partner
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Management Summary

Die voriegende Markistudie untersuchl den deutschen
Markt der Briefdienstieister unter besonderer Berlick-
sichligung der Eigenlimersirukiur und Nelewerkzuge-
hangkeit der Unternehmen. Ziel dieser Studie ist es,
die Hypothese zu verifizieren, dass — entgegen den
Aussagen von politischen Verantwortungstragern
— signifikante Marktanteile im Briefmarkt eher nicht
von klassischen Mittelstandlern gehalten werden.

Marktvolumen und -entwicklung:

Seit Januar 2008 ist der deutsche Briefmarkt vollstan-
dig liberalisiert und damit komplett fir den Wettbewerb
gedffnet. Mit dem Inkrafitreten des Postgesetzes im
Januar 1998 erfolgle eine schrittweise t}l-"fnung des
Marktes. Seitdem kénnan unter bestimmtan Voraus-
setzungen Lizenzen fir die gewerbsmilige Befbrde-
rung von Briefsendungan erteilt werden, Die Bundes-
netzageniur hal seil 1998 insgesamt mehr als 2.500
Untermeahmen Lizenzen erleill. Viele dieser Lizenz-
nehmer' sind im Rahmen eines Konsolidigrungspro-
zesses und aufgrund der Marktsituation zwischen-
zeitlich wieder aus dem Markt ausgeschiedan. Eine
Gegeniibarstellung von neu erteilten Lizenzen und
Marklaustritten zeigt jedoch, dass die Anzahl der akti-
ven Lizenznehmer nahazu kontinuierich gestiegan ist.
Heute sind schatzungsweise etwa 700 Unternehmen
auf dem Briefmarkt aktiv,

Der deutsche Markt fir lizenzpflichtige Postdienstleis-
tungen® umfasste im Jahr 2008 rund 9,8 Mrd. Euro bei
einem Sendungsvolumen von ca. 18 Mrd. Stick. Daran
hatten die Lizenznehmear einen Anteil von 10.4 Prozent
am Umsalz und 8 Prozent am Sendungsvolumen.
Insgesamt hat dis Wetthewerbsintansitat in den ver-
gangenen Jahren spiirbar zugenommen und die Li-
zenznehmaer konnten ihre Markizanteile kontinuierich
ausbauen, 2006 fiel der umsatzbezogens Markiantail
der Deutschen Post AG erstmalig unter die 90-Pro-
Zenl-Marke. Umsstze und Sendungsmengen der Li-
zenznehmaer sind seit 1998 im Jahr durchschnittlich
um 29,6 Prozent bzw, 28,2 Prozent gestiegen.

' Lizenznehmer sind dée Inhaber einer Lizenz der Bundes-
netzagentur - ohne cie Deutscha Post AG.

. Lizenzpflichtige Postdienstieisiungen bezelchnet die ge-
werbamaligs Beforderung von Briafsendungen fir andere
mit einem Einzelgewicht bis 1.000 g (& 5 PostG)
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Untersuchungsdesign und Stichprobe:

Mitlels Filterkriterien wurde eine Longlist aus knapp
870 Briefdienstleistern, zusammengestalll aus unter-
schiedlichen relevanten Quellen, zu einem Set aus
165 Dienstleistern reduziert und hinsichtlich ihrer Ei-
gentdmerstrukiur und Metzwerkzugehdrigkeit unter-
sucht. Im Rahmen eines Seleklionsprozesses wurden
zundchst Dubletten sowie inaktive Dienstleister und
Dienstleister ohne Schwerpunkt Briefgeschift ausge-
schlossen. Ebanso wurden die friher glltigen Lizenz-
typen der Bundesnelzagentur herangezogen und Un-
ternehmen, welche vor 2008 keine A und D-Lizenz
besalen, bei der waiteren Untersuchung nicht berick-
sichligt, sofem sig nichl als markirelevant eingestufl
wurden. Zudem wurden 140 Kleinstunternehman nach
stichprobenartiger Uberpriifung von Internetprasenz,
Firmendatenbanken und Telefoninterviews ausge-
schlossen. Die verbleibenden 165 Dienstleister wur-
den als relevanie Markiteilnehmer erachtet und hin-
sichtlich ihrer Eigentimersiruktur und Metzwerk-
zugehdrigkeit ndher analysiert.

Eigentiimerstrukturen und Netzwerkzugehérig-
keiten:

= on den 165 untersuchten Briefdienstisistern
konnten etwa drei Viertal (126) identifiziert warden,
die als Tochter- oder Enkelgeselischaften von Zei-
tungsverlagen, Postgesellschaften ete. fungieren.
Lediglich 15 Dienstleister sind (konzem-)unab-
héngig.

= Hinter 101 der 165 Dienstleister, d.h. 61 Prozent,
stehan Unternehmen aus der Verlagsbranche,
darunter Medienkonzerme, die mittalbar undfoder
unmittelbar an deutschen Briefdienstisistern betai-
ligt sind. Die drei Medienhiuser Medien Unian in
Ludwigshafen, Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck
in Stuttgart sowie die Veragsgesellschaft Madsack in
Hannover halten zusammen an 58 der untersuch-
len Briefdienstleistern Beteiligungen.

& Bundesverband Deutscher Postdienstlaistar a W
& TeliSall Consulting GmbH
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* Neben den Medienhausern drangen zudem aus-
landische Postgesellschaften in den deutschen
Briafmarkt, insbesondere der niederldndische
Postkonzern TNT, der auf dem deutschen Mark!
mehrare Betelligungen unterhalt sowie mit rund
150 Kooperationspartnern ca. 90 Prozent der
deutschen Haushalte erreicht.

= Wailerhin konnten mehrere Verbiinde und Mar-
kenpartnerschaften identifiziert werden, die unab-
héngig von den Gesellschaftern der jewsiligen
Dienstleister zu betrachten sind. 69 der 165 unter-
suchlen Dienstleister konnten einem (Marken-)
Verbund zugeordnet werdean.

* P2 (die .Zweite Post") ist ein Zusammenschluss
von verlagsgebundenen Briefdienstleistern und hat
mit 42 identifizierten Partnern vor allem in Siid- und
Ostdeutschland gine hohe Haushaltsabdeckung.

* Bei der CITIPOST treten rechtlich selbsistéindige
Unternehmen in einem VYerbund unter dersalben
Marke auf. Mit 17 Partnern ist der Verbund im
Nordwesten Devtschlands aktiv.

TellSell Consulting

Fazit:

Abschlielfend lisst sich sagen, dass ein Grofiteil der
derzeit nicht von der Deutschen Post AG transportier-
ten Sendungsmangen von Unternehmen beférdert
wird, die kaum unter die diversen Definitionen von Mit-
telstand gefasst werden kénnen, Die Betrachtung der
Markthistorie zeigt zudem, dass Uber Metzwerkbildung
und Zusammenschllisse die anfangs vorhandenean
mittelstdndischen Strukturen unter den Lizenznehmeam
zunehmend an den Rand gedrangt werden. Die an-
fangliche Vermutung, der deutsche Briefmarkt sei eher
ein Wachstumsfeld fir auslandische Postgesellschaf-
ten und grofe Verlagsgruppen, kinnen wir daher als
bestatigt betrachten.

& Bundesverband Deulscher Postdienstieisiar .V,
& TeliSell Consulting GmbH
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1. Studienhintergrund & Zielsetzung

Von politiccher Seite warden derzeit einige Anderun-
gen im Postdienstleistungssekior diskutiert, z.B. die
Anderung der Umsatzbesteuerung von Post-Univer-
saldiensileistungen sowia die Abschaffung des Post-
Mindestlohns. Beides hétte erhebliche Auswirkungen
auf den Wettbewerb im deuischen Briefmarkt,

MNach Aussagen verschiedener politischer Verantwor-

tungstréager seien Briefdienstleister dberwiegend klain-
und mittelstandisch organisierte Untermahmen und so-
mit gegenlber dem ehamaligen Monapolisten Deulsche

TellSell Consulting

Post AG eher benachteiligt. Die vorne genannten An-
derungen der Rahmenbedingungen dienten daher ins-
besondere der Forderung dieses Mittelstands.

Umfangreiche Bemihungen deutscher Verlagsgesell-
schaften und ausldndischer Posigeselischaften zum
Aufbau und zur Vernetzung von Postdienstleistern
lassen jedoch die Hypothese zu, dass signifikante
Marktanteile eher nicht von klassischen Mitlelstandlern
gehalten werden. Diese Hypothese gilt es in dér vor-
liegenden Studie zu verifizieren.

1.1. Politische & gesetzliche Rahmenbedingungen

Bislang ist die Deutsche Post AG bei Universaldienst-
leistungen von der Umsatzsteuer befreit. Dies begriin-
det sich u.a. daraus, dass sie fiichendeckende Uni-
versaldienstieistungen anbietet, also auch Briefsen-
dungen in entiegenen Gebieten zustellt, obwohl sich
das wirtschaftlich nicht rechnet [2]. Nach den Vorstal-
lungen der neuen Bundesregierung soll die Deutsche
Post AG die Umsatzsteverfreiheit teilweise verlieran,
Aktuelle Plane des Bundesfinanzministeriums sehen
var, dass das Briefgeschaf der Deutschen Post AG
mit Grofikunden kinftig nicht mehr zu den Universal-
dienstleistunagen zahit und somit seine Steuerfreiheit
verliert. Lediglich das Privalkundengeschaft bliebe
dann noch steuerfrei [11].

Der aktuelle Referentenentwurf des Bundesfinanzmi-
nisteriums fir das .Gesetz zur Umsetzung steuerrecht-
licher EU-Vorgaben sowie weiterer steuerrechilicher
Regelungen” sieht vor, kinftig nur Post-Universal-
dienstleistungen von der Umsatzsteuer zu befreian,
mit denen eine Grundversorgung der Bevilkerung
sichergestelll wird:

= Den Nutzem muss ein Universaldienst zur Verfi-
gung stehen, der standig flachendeckend postali-
sche Dienstleistungen einer bestimmien Qualitét
zu tragbaren Praisen fur alle Mutzer bietet. Dazu
gehbrt u.a. die Befirderung von Briefsendungen,
adressiarten Biichemn, Katalogen, Zeitungen und
Zeitschriften bis 2.000 g, adressiere Fakele bis
10 kg sowie Einschreib- und Werisendungen.

= Nicht mehr umsatzsteverbefreit sollen folgende
Dienstleistungen sein: die Beférderung von adres-
sierten Bichern, Katalogen etc. mit einem Gewicht

von jeweils mehr als 2.000 g, Paketsendungen mit
einem Gewicht von mehr als 10 kg. Expresszustel-
lungen, Nachnahmesendungen sowie Leistungen,
dig individuell versinbart werden und (nunmehr
ausdricklich) Leistungen, die zu Sonderkonditio-
nen erbracht werden,

Diese Regelungen sollen zum 01, Juli 2010 in Kraft
traten [2).

Meban der Andaerung des Umsalzsteuergesetzes steht
der Post-Mindestichn im Fokus politischer Diskussio-
nen. Seit Anfang des Jahres 2008 gilt bundesweit gin
Mindestichn fir Briefdienste von 8,00 bis 9,80 Euro
pro Stunde. Dieser war zwischen dem Arbeitgeberver-
band Postdienste und der Gewerkschaft Ver.di ausge-
handelt und von der Bundesregierung dann fir allge-
meinverbindlich erkldrt worden [28]. Im Marz 2008
hatte das Verwaltungsgericht Berlin auf Klagen einiger
Lizenznehmer hin entschieden, dass der Mindestichn
fiir Brieftrager rechtswidrig sei. Die Bundesregierung
der grofien Koalition legte darauthin Berufung ein,
scheiterte jedoch im Dezember 2008 vor dem Ober-
verwaltungsgericht Berlin-Brandenburg. Das Oberver-
wallungsgericht bestatigie die Entecheidung der vor-
herigen Instanz und erkldrte den Mindastiohn ebenfalls
flir unzulissig. Gegen dieses Urieil legte die Bundes-
regierung Revision ein [18; 27].

Wiirde die Bundesregierung, wig in jingster Vergan-
genheit vielfach geforder, ihre Revision zurlickziahan,
ware der Mindestlohn unglltig [30]. Laut aktuellem
Koalitionsvertrag werden jedoch die anhdngigen Bun-
desgerichtsverfahren im Zusammenhang mit dem
Postmindestiohn abgewartet [19, 5. 21].

£ Bundesverband Deutscher Postdienstieister e V.
& TellSell Consulling GmbH



BvDP

HUNCTWT REAND
S e

MNach Auskunft 2ines Branchenexperten wird eine Ent-
scheidung des Bundesverwallungsgerichts nicht vor
Anfang 2010 erwartet,

In ginem aktuellen Interview forderte der CEQ der TNT
Past Deutschland die deulsche Bundesragierung auf,
lir Chancengieichheit am Briefmarkt zu sorgen, indem
der Pastmindestiohn abgeschafft und das Umsatz-
steuerprivileg der Deutschen Post aufgehoben wird.

1.2. Neueste Entwicklungen am Briefmarkt

Fresseberichten zufolge planten mehrere Postdienst-
leister, bis Ende 2009 ein bundesweites Zustelinetz-
werk, die so genannte Mail Alliance, unter der Feder-
fihrung der niederifindischen TNT Post aufbauen zu
wollen. Ziel des geplanten Joint Ventures ist es, die
verstreuten regionalen Postgeschafte der Zeitungsver-
lage zu einem schlagkraftigen Post-Wellbewerber zu
bindeln [35]. Dem geplanen Netzwerk wearden, neben
der TNT Post, regionale Briefgesellschaften der Ver-
lagsgruppe Georg von Holtzbrinck (Pin Mail und weite-
re) sowie voraussichilich die CITIPOST der Verlags-
gruppe Madsack in Hannover angehtiren [14).° Sitz
der noch zu griindenden Firma wird Wirzburg sein.
Ob die Verdagspariner sich an einer Geselischaft be-
teiligen oder sich lediglich zu einem Verbund zusam-
menschliefien werden, st noch nicht bekannt [35],

* In ciesem Zusammenhang ist noch zu erwabnen, dass das
Bundeskartellami als auch die Europdische Kommission
bereils im Sommer 2008 den Einstieg von THT bei den
Briefdiensten der Verlagsgruppe Georg van Holtzbrinck
ohna Auflagen frei gaben [1; 20).

B TellSell Consulting

Andernfalls wére ein Rickzug der TNT Post aus
Deutschland nicht auszuschliefen, THNT denkt in die-
sem Zusammenhang Uber den Verkauf des Geschifts-
felds Brief in Deutschland nach bzw, miichte dies kinf-
tig nur noch Uber Kooperationspartner abbilden. TNT
halte in der Vergangenheit bereits des Ofteren aus
den vorgenannten Grindan mit einem Rickzug vom
deuischen Markt gedroht [10; 25; 31].

MNoch nicht entschieden ist, ob sich auch der Zustell-
verbund P2 (Die Zweite Post") anschlieRen wird, in
dem Briefdienstleister var allem in SUddeutschland zu-
sammen arbeiten [8]. Mach eigenen Angaben deckl P2
mit weiteren Partnern im Morden und Osten inzwischen
dber 50 Prozent der Haushalte ab [35].

Die Mail Alliance plant, Briefsendungen his 1.000 g
innerhalb van 24 bis 48 Stunden zuzustellen. Langfris-
lig wollen alle Pariner dasselbe IT-Systermn nutzen,

Es sind vier strategische Verteilzentren geplant [8].

Die Partner des geplanten Joint Ventures erreichen
gemeinsam ainen Jahresumsatz von rund 370 Mio,
Euro und wirden damil auf einen Marklanteil von

& Prozent im Briefgeschafl kommen [B].

£ Bundesverband Deutscher Posidienstleister e\,
& TelSeall Consulting GmbH
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1.3. Definition Mittelstand

Die herausragende Bedeutung des Mittelstands fir
die Volkswirtschaft wird immer wieder batont. Umso
arstaunlicher ist, dass es flir den Begriff Mittelstand
keine gesetzliche oder allgemein glltige Definition
gibt. In der Regel erfolgt eine Anndherung an den Be-
griff Gber so genannte quantitalive Kriterien, z.B. die
Fesllegung bestimmler Grenzen im Hinblick aul Gri-
Renmerkmale wie Beschaftigung oder Umsatz, Hierbeai
werden je nach Definition unterschiedliche Grenzen
verwendat [37].

Das Institut fir Mittelstandsforschung Bonn (1) bei-
spielsweise definiart Unternehmean mit bis zu neun
Beschaftiglen respektive weniger als 1 Mio. Euro Jah-
resumsatz als kleine und soiche mit zehn bis 499 Be-
schaftigten bzw. einem Jahresumsatz van 1 Mio. Eurg
his unter S0 Mio. Euro als mittlere Unternshmen.

Die Gesamtheit der Klein- und Mittelstandischan Un-
ternehmen (KMU) setzl sich somit aus allen Unter-
nehmen mit weniger als 500 Beschftigten respektive
50 Mio. Euro Jahresumsatz zusammen [17].

Meben den quantitativen Definitionen spielen zungh-
mend qualitative Merkmale bei der Abgrenzung emne
Rolle.

Laut dem ifM sind folgende gualitative Kriterien fiir mittel-
standische Unternehmen charakteristisch: [12; 17]

= Einheit von Eigentum, Haflung und Fihrung

*  Konzernunabhéngigkeit der Unternehmen

=  Weitgehende Verantworllichkeit des Inhabears flr
alle unternehmensrelevanten Entscheidungen

W2 TellSell Consulting

Urnternehmen, die. obwohl sie formal eigenstandig
sind, faktisch aber Abteilungen von dbergeordneten
Untermehmen (Konzernen) darstellen und praktisch
iber keinerlzi Geschafisfiihrungskompetenz verflgen,
werden viellzicht noch als kleine oder mittlere Unler-
nehmen bezeichnet. Die den mittelstandischen Unter-
nehmen zugerechneten positiven Effekte for die Ge-
samtwirtschaft kénnen ihnen jedoch kaum zugebilligt
werden [37].

Die derzeilige Bundesragiarung dafiniart den Begriff
Mittelstand nicht, irifft jedoch in ihrem Koalitionsvertrag
eine Aussage zum Mittelstand, Demnach sind die Gber
4 Mio. Selbststéndigen und miltelstandische Unter-
nehmean das Herz der Sozialen Markiwinschaft und
Mator fiir Wachsturm und Beschéftigung in Deutsch-
land. Daher setzt die Bundesregierung auf eing mit-
telstandsfreundliche Politik [19, 5. 6, 5. 24].

Zur Uberprifung unserer Hypothese lehnen wir uns an
die guantitativen und qualitativen Abgrenzungen des
Instituts flir Mittelstandsforschung Bonn (i) an.

& Bundesverband Doutschor Postdienstisister e,V
& TellSell Consulting GmbH
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2. Struktur & aktuelle Entwicklungen des Briefmarktes in Deutschland

2.1. Historie der Markt6ffnung & Lizenzierung

Seit 01, Januar 2008 ist der deutsche Briefmark! voll-
standig liberalisiert und damit komplett fir den Wett-
bewerb getfinet. Noch bestehende Restriktionen hin-
sichilich der Tatigkeit von Wettbewerbern der DPAG®
sind entfallen [7, S, 6],

Bergils am 31, Dezember 1997 ist das Gesetz iiber
das Postwesen auller Kraft getreten und damit der all-
umfassende Beforderungsvorbehalt. Das Postgesetz,
das am Q1. Januar 1998 in Kraft getreten ist, beruht
auf dem Grundsatz: Wettbewerb ist die Regel, das
Monopol die Ausnahme [7, S. 6]

* Im Folgenden bedeutel DPAG; Deutsche Post AG gin-
schiielich Tochlergesellschaften wie z.B. Willlams Lea
Inhouse Solufions GmbH,

Entsprechend den Ubergangsvorschriften des Postge-
setzes wurden schrittweise die Gewichis- und Prais-
grenzen, innerhalb derer die Wettbewerber der DPAG
Briefdienstleistungen anbieten durften, erweitert,

Abbildung 1 illustriert die schrittweise Offnung des
Briefmarktes. Fir die gewerbsméfige Beférderung
von Briefsendungen, deren Einzelgewicht oder deren
Einzelpreis bestimmte Yorausselzungen erfilliten,
konnten bereits vor der vollstandigen Marktsffnung Li-
zenzen nach dem Postgeselz erteill werden (7, S. 8].

-
t 01.01.94 bis 31.12.02
| = Einzelgewicht ab 200 g
o * Einzelpreis b3 rum
E_ Fnffachen des am
31.12.97 geflenden | =
E‘ Praises fir ml:gpm- , 01.01.03 kis 31.12.08
hende P ff—— - —
E ;Brun:m;:rnmnmmm * Einzelgawicht mehr als |
] Gewichisklasse kg :
E3 * Einzefpreis mindestens
& Cas. Dvelfaiche des jo- 01.01.08 bia 34.12.07
g wodigen Prefses for | S _ o )
= entsprechende Son- f FArp—
ﬁ dungen der untersian E;;ﬂ}gﬁm : b : ;
Gewichiskiasse m—
§ | l * Einzolprais mindesions i
Has Sciinnalischs Ab 01.01.08
des joweiligen Praisas
| For anisprechandd Sen- | | per Briofmarkt st voll fr
dngen dar urdarsten dan Wett i
= N _'_wqhm?e_ | en W eltbewarh geditne
= Zpitraum +

Abbildung 1: Liberalisierung des Briefmarktes (A-Lizenzen) [7, S. 8]

Heute kann grundsétzlich jedermann Pastdienstleistun-
gen am Markt anbieten. Fir das Erbringen bestimmter
Dienste ist jedoch nach dem Postgesetz eine Eraub-
nis (Lizenz) der Bundesnelzagentur erforderlich. Eine
Lizenz bendtigt grundsatzlich, wer Briefsendungen —
das sind adressierte schriflliche Mitteilungen — bis

1.000 g gewerbsméRig fir andere befardert, d.h. gin-
sammell, weiterleitet oder ausliefert. Auf die Ertailung
einer Lizenz besieht ein Rechtsanspruch, sofern die
Lizenzierungsvoraussetzungen erfillit sind. Die Anzahl
der Lizenzen ist nicht beschrénkt [T, 5. 6].

© Bundesverband Deutscher Postdienstlaister e V.
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Seit Beginn der schrittweisen Marktéffnung 1998 hat
die Bundesnetzagentur 2,503 Unternehmen Lizenzen
erlelll, im Schnitt jghrlich fast 230. Nach Abzug aller
Marktaustritte (1.042) verblieben Ende 2008 noch
1.461 Lizenznehmer®, von denen nach Angaben der
Bundesnetzagentur noch etwa 700 aktiv sind, d.h. ihre
Lizenzen auch tatsdchlich nutzen und Umsitze auf
dem Briefmarkt erzielan. Ihre Zahl hal sich in den ver-
gangenen beiden Jahren um etwa 200 reduzien. Zu
beachten ist jedach, dass in der Vergangenheit zahl-
reiche Unternehmen Lizenzen auf Vorrat” erworben
haben ohne disse je aktiv zu nutzen. Die Gegeniber-
stellung von erteilten Lizenzen und Marktaustritten
zeigl, dass die Anzahl der Lizenznehmer nahezu kon-
tinuierlich gestiegen ist (Abbildung 2). Lediglich in den
Jahren 2002 und 2007 Gberstieg die Zahl der Markt-
austntte die Anzahl der neuen Lizenzen. Im Jahr 2002
war dies zum einen eine Folge der Verl&ngerung der
Exklusivlizenz der DPAG Uber den 31.12.2002 hinweag,
weil dadurch einige Geschaftsmodelle nicht realisiert
warden konnten,

* |m Folgenden bedeulet Lizenznehmer: Inhaber giners
Lizenz dar Bundesnetzagentur — ohne die Deutsche Post
MG,

Ertallte Lizenzen/
Markliausinite
8O0 -

800 -
400 4

200 4

. Erjoito Loenzen

1998 1999 2000 2004 20602 2003

— Marktausirine

TellSell Consulting

Zum anderan trat 2002 rickwirkend zum 01. Januar
1998 die Post-Lizenzgeblhrenverordnung (PLGebV)
in Kraft, was zur Folge hatte, dass sine grofte Zahl von
Lizenznehmern ihre bis dato kostenlosen Lizenzen zu-
rilck gaben. Die hohe Zahl der Marktaustritte in 2007
ist hingegen vor allem auf einen Konsolidierungspro-
zess, d.h. Ubsrnahmen und Zusammenschllisse von
Marktteilnehmem, zurickzufihren. Inshesonders im
2. Halbjahr 2007 und im 1. Halbjahr 2008 gab es zahi-
reiche Insolvenzen und Geschéftsaufgaben aufgrund
der Marktsituation [4, S, 35,6, S5, 68; 7, 8. 35, 5. 75,
26, 5. 206).

Wahrend mit der vollstandigen MarktGfinung die sach-
lichen Beschrankungen der Lizenzen entfallen sind
(Vergabe unterschiediicher Lizenztypen A bis H, siehe
auch Kapitel 3), sind die rdumlichen Differenzierungen
geblieban. Knapp 40 Prozent der Lizenzen gelten bun-
desweit und jeweils gut 30 Prozent sind regional be-
schrankt oder bundesiandbezogen [26, 5. 206].

Lizenz-
bestand

~ 1600
1476 1461
1417

1.384

- 1.200

+ BOO

- 400

2004 2005 2008 2007 Z0DE

—— Kumuikerter Lizenzbasiand Jahresende

Abbildung 2:; Entwicklung des Lizenzbestands (Stand 31.12.2008) [4, 5. 35,6, 5. 68; 7, 5. 35]

& Bundesverband Deutscher Postdienstieister eV,
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2.2. Umsétze & Sendungsmengen der lizenzpflichtigen Postdienstleistungen

Der Markt fiir lizenzpflichtige Postdienstisistungen um-
fassle im Jahr 2007 rund 10,1 Mrd, Euro und hat sich
2008 auf ca. 9,8 Mrd. Euro redugziert (-2.4 Prazent).
Griinde hierfiir sind u.a. in gestiegenen Rabatten und
im generell verstérkien Preiswettbewerb sowie in der
stark gewachsenen Konsolidierung (siehe auch nach-

felgende Seite) zu sehen. Wahrend 2007 ca. 17,7 Mrd.

Sendungen beférdert wurden, waren es 2008 mit
etwas mehr als 18 Mrd. Sendungen ca. 1.8 Prozent
mehr als im Vorjahr, Uber einen Zeitraum von zehn
Jahren betrachtet, stieg das Sendungsaufkommen der
DPAG und der Lizenznehmer insgesamt kraftig um

20 Prozent an, bei einer marginalen Umsatzreduklion
von 0.1 Prozent. Der Durchschnittsprais der befdrderen

Mio. Furo

16.585 16505 16533 15.5%..———-'—"

Briefsandungen reduzierte sich von 0,654 Euro
in 1998 auf voraussichtiich 0,556 Eura in 2008
(=15 Prozent),

Fir das Jahr 2009 werden nach einer Selbsteinschat-
zung von befragten Lizenznehmem® insgesamt weiter
sinkende Umsétze (in Hihe von ca, 9.4 Mrd. Eura) er-
wartet. Bei den Sendungsmengen wird fiir 2008 eben-
falls ein Rickgang auf ca. 17,3 Mrd. Stiick erwartet.
Die Markteinschatzung der DPAG ist hierbel tenden-
ziell pessimistischer als die jhrer Weltbewerber, die
2008 eine leichte Erholung ihrer Umsétze auf rund
1.113 .4 Mio. Euro bei einer Sendungsmenge von ca.
1.729,1 Mio. Stlick erwarten [6, 5. 37 f.; 7. S, 16 ff.].

® Keine Untersuchungsdetails bakannt.

1% 60 15.452
12.000 4

10,28 ;
ggzy 10047 0266 10.237 10184

8000 4

4.000 -

1998 1993 20000 2001 2002

Mo Stiick

1724 17708 18023
- 16.000

9900 9994 gggy 10097 10063 g4
- 1E000
- 8000
- 4.000

L0

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Lz — Sendungsmengan

Abbildung 3: Entwicklung Sendungsmengen und Umsétze DPAG & Lizenznehmer gesamt [5, 5. 38: 7. 5. 16]
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Die Umsétze der Lizenznehmer sind seit 1988 kontinu-
ierich gestisgen, im Jahr durchschnittlich um 29,6 Pro-
zent. Die Sendungsmengen stiegen im gleichen Zeit-
raum durchschnittlich um 28,2 Prozent pro Jahr. 2008
gab es erstmalig Rickginge. Im Vergleich zum Ge-
samimarkt schnitten die Lizenznehmer im Jahr 2008
schlechier ab. Die Zahl der befdrderten Briafsendun-
gen reduzierte sich um elwas mehr als 33 Mio. Stiick
bzw. 2 Prozent, der Umsatz sank um 117.2 Mio. Eurg
bzw. 10,3 Prozent [6, 5. 38 ff.; 7, 5. 20 f.]. Urséchlich
hierfur war u.a. die Insolvenz der Pin Group AG. Ab
Ende 2007 meldete etwa ein Drittel der Tochterunter-
nehmen und im Januar 2008 auch die Pin Group AG
selbst Insolvenz an, nachdem der Hauptanteilseigner
FAxel Springer AG keine Investitionsgelder mehr nach-
schieben wollta. In den beiden Jahren zuvor war die
Pin Group durch zahireiche Ubernahmen kriftig ge-
wachsen [36].

Mio. Euro

1.800 -

400 4

1998 1990 2000 2001 2002

2003 2004

TellSell Consulting

Den Umsatzriickgéngen, inshesondere bei den Ein-
zelbriefsendungen, stehen stetig zunehmende Erldse
aus der gewerbsmaligen Konsolidierung gegeniiber.
Diese erhéhten sich von 79 Mio. Euro in 2007 auf rund
165 Mio. Euro in 2008. 2009 sollen es voraussichilich
sogar 215 Mio. Euro sein. Insowsit ist der Umsatzrlick-
gang bei einzelnen Briefdienstleistungen zu einem
Teil lediglich der zunehmenden Inanspruchnahme des
Briefnetzes der DPAG im Rahmen der Konsolidierung
geschuldet (siehe auch Kapitel 4.2.1.). 2007 haben die
Lizenznehmer rund 752 Mio. Sendungen als konsali-
dierte Sendungsmengen in das Netz der DPAG einge-
speist, 2008 waren es bereits 1,139 Mio. Stick, was
einem Anteil von mehr als 70 Prozent am gesamten
Sendungsvolumen der Lizenznehmer entspricht. 2009
sollen es sogar rund 1,460 Mio. Sendungen (nahezu
85 Prozent am Gesamtvolumen) sein [6, 5. 38 ff).

Mo, Sluck
1558 1851 16173
- 1.600
F 1.200
- B0
b 400

20056 2008 2007 2008

- Unrgalsd — Sendungsmengan

Abbildung 4: Entwickiung Sendungsmengen und Umsdtze Lizenznehmer [6, 5. 38 ff,; 7, 5. 20]
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Lizenznehmer
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Sendungen

Abbildung 5: Marktanteile 2008 nach Umsaiz und Sendungsmengen DPAG & Lizenznehmer [6, 5. 40 ]

Insgesamt hat die Wettbewarbsintensitat in den ver-
gangenean Jahren spirbar zugenommen. Seit 1998
konnten die Lizenznehmer ihre Markianteile bei Sen-
dungsmengen und Umsétzen kontinuierlich ausbauen.
Seit 2002 hat sich der Marktanteil der Lizenznehmer
am Umsatz mehr als verdreifacht,

100% -

0% 4

80%

D

1
T

878

-
~
=

T4 o

50%

50% <

1888 1999 2000 2000 2002

2003 2004 2045

2006 fiel der umsatzbezogene Marktanteil der DPAG
erstmalig unter 90 Prozent. 2009 kénnte sich der An-
teil der Lizenznehmer am Umsatz sogar auf 11,8 Pro-
zent ethithen [B, S.40; 7, . 28).

a98.3 887 B9 6

2006 2007 2008

B DPAG 2 Lirenzrshmer

Abbildung 6: Entwicklung Marktanteile Umsétze DPAG & Lizenznehmer [6, 5. 40; 7, 5. 28]
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3. Studiendesign & Vorgehensweise

Die voriiegende Marktsludie unlersucht den deuwtschen
Markt der Briefdiensteister unler besonderer Berick-
sichtigung der Eigentimerstrukiur und Netzwerkzuge-
héirigkeit der Untermehmen. Ziel ist die Uberprifung
der folgenden Hypothese: Signifikante Marktanteile
im Briefmarkt werden eher nicht von klassischen
Mittelstandlern gehalten.

Hierzu wurde mittels Filterkriterien eine Longlist aus
knapp 870 Dienstieistern zu einem Sef aus 165 Dienst-
leistern reduziert und diese hinsichilich ihrer Eigenti-
marstruktur und Metzwearkzugehdnigheit untersucht
{Abbildung 7).

Als Datenbasis wurden die akluellen Lizenzneh-
merverzeichnisse der Bundesnetzagentur’ (Stand:
30.08.2009) mit mehr als 700 verdffentiichten Lizenz-
nehmem sowie der Katalogteil des Deutschen Porto-
buchs 2010° mit etwa 160 vorgestellten Postdienst-
Izistern herangezogen. Um sicherzustellen, dass alle
markirelevanten Wettbewerber mit in die Analyse ain-
flielten, wurden mitlels Desk Research (Untemeh-
mensangaben, Firmen- und Pressedatenbanken)
wailera wesentliche Dienstleister identifiziert.

Diese Longlist wurde im Rahmen ginas Salaktions-
prozessas aufl aing Shortlhis! reduziert, indem zundchst
Dubletten sowie inaktive Dienstleister und Dienstleister
ohne Schwerpunkt Briefgeschaft ausgeschlossen
wurden,

" Die Bundesnetzagentur verdffentlicht regelmalig Listen mit
Lizenznehmermn fir Briefdienslleistungen, differenziert nach
bundesweiten, bundeslandbezogenen und reglonalen Li-
renzen. Lizenmmehmer, dia siner Verdifentlichung weder-
sprochen haben, sind nicht aufoefihr. Eine Vollstandigkeil
ist demnach nicht gewihrleistet.

" Im j&hriich erscheinenden Deutschen Poriobuch werden
ausgewahite Postdienstlieister und deren Leistungsspek-
tren vorgestellt. Da es sich hierbel um eine reprissentative
Ubersicht handef, wird auch hier kein Anspruch auf Voll-
standigkail erhoben.

TellSell Consulting

Als weileres Kriterium wurden die friher glltigen Li-
zenztypen der Bundesnetzagentur herangezogen.”
Die sogenannten A- bis H-Lizenzen illustrierten bis
Ende 2007 die unterschiedlichen Betitigungsfelder auf
dem deutschen Briefmarkt. Im Folgenden wurden Un-
ternehmen, welche vor 2008 keine A- und D-Lizenz"
basalten, bei der waiteren Untersuchung nicht berlick-
sichligt, sofern diese aufgrund anderer Informationen
nicht als marktrelevant eingestuft wurden.

Zudem wurden 140 Kleinstuntermehmen nach stich-
probenartiger Uberprifung’’ von Internetprésenz, Fir-
mendatenbanken und Telefoninterviews nicht weiter
berGoksichtigt. Die grofte Mehrheit dieser Dienstleister
basitzt keine eigene Websile und ist darlber hinaus
auch nicht in Firmendatenbanken gelistet. Aus den
erfolgten Telefoninterviews konnten ebenfalls keine
verwertbaren Informationan gewonnen werden, Netz-
wearkzugehdrigkeiten konnten bei diesan Untarnehmen
aus diesem Grund nicht ermittelt werden. Die verblei-
benden 165 Dienstleister wurden als relevante Marki-
teilnehmer erachtst und hinsichilich ihrer Eigentimer-
strukiur und Netzwerkzugehtrigkeit naher analysiert.

* Seit dem 01.01.2008 wurden die einzelnan Lizenztypen
{A bis H) durch allgemeine Lizenzen fir die gewerbsmalki-
ge Beforderung von Postdienstielstungen ersetzt.

" a-Lizenz: GewerbsmaRige Beftrderung von Briefsendun-
gen deren Einzelgewicht mehr als 50 Gramm oder deren
Einzelpreis mindastens das 2 5-fache des Standardtarifs
belragt.

D-Lizenz: qualilativ hiherwertige Diensllaisturgen.

" Zidallsstichprobe von 30 Diensileistern,

& Bundesverband Deutsecher Postdianstlelster eV,
& TelSell Consulling GrbH
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Abbildung 7: Vorgehen zur Ermittiung relevanter Briefdienstleister [5; 24]
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4. Ergebnisse
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4.1. Unternehmenscluster nach Eigentiimerstruktur & Netzwerkzugehdrigkeit

Unter den 165 untersuchten Briefdienstleistern konn-
ten etwa drei Viertel (126) identifiziert werden, die als
Tochter- oder Enkelgesellschaft von Zeitungsverlagen,
Pasigesellschafien ete. fungisren. Lediglich 15 Dienst-
leister wurden als (konzem-) unabhdngige Gesellschaft
ermittell. Bei 24 Briefdienstleistern konnte keing Aus-
sage hinsichtlich ihrer Eigentdmerstrukiur getroffen
werden.

Bereits seil der Teiléfnung des deutschen Briefmark-
tes 1993 sind Medienunternehmen, und hier insba-
sondere \Verlagsgesellschaften der Tageszeitungen
und Anzeigenbldtter, zunehmend im Briefgeschaft ak-
tiv. Sie veriligen Ober langjdhrige Erfahrung in der fla-
chendeckenden, regionalen Zustellung von Zeitungen
und kénnen mit diesem Zustelinetz den Kunden in jh-
rem Verbreitungsgebiet zusatzliche postalische Dienst-
leistungen anbieten. Meist isl die Briefzustellung der
Zeitungsveriage als eigener Geschiftszweig in einer
Tochtergesellschaft ausgegliedert. Je nach Sendungs-
struktur erfolgt die Zustellung dber die Zeitungsaustré-
ger oder (ber Briefirager. Die Zeilungsverdage kon-
zentrieren sich auf Versenderseite (berwiagend auf
die Geschiftskunden innerhalb ihres Verbreilungsge-
bietes. Jedach sind die meisten Zeitungsverlage bzw.

deran Brief-Tochtergesellschaften (ibher Kooperations-
abkommen oder als Bestandteil eines (berregionalen
oder bundesweiten Verbundes miteinander vemetzt
{mitunter kinnen Briefdienstieister auch mehreren
Metzwerken angehtiren), so dass flir die Kunden auch
der Uberegionale Briefversand angeboten werden
kann. Dardber hinaus wird die Einspeisung in das Nelz
der Deutschen Post AG genutzt [16. 5. 30).

Hinter 107 der analysierten 165 Dienstleister, d.h.

&1 Prozent, stehen Untemehmen aus der Verlags-
branche, darunter Medienkonzerne, die mittelbar und/
ader unmittelbar dber Tochtergesellschaften an deut-
schen Briefdienstleistern beteiligt sind, Allen voran
stehen die drei Medienhduser Medien Union in Lud-
wigshafen, Verlagsgruppe Georg von Holizbrinck in
Stutigart sowie die Verlagsgesellschaft Madsack in
Hannover, die zusammen an 58 Briefdienstleisiern Be-
teiligungen halten. Weitere namhafte Medienunterneh-
men, die sich am deutschen Briefmarkt engagieren,
sind beispielsweise Berlelsmann in Gitersioh (Media
Logistik), die Bauer Media Group in Hamburg (biber
post), die WAZ Mediengruppe in Essen (WAZ Post
Service) sowie M. DuMonl Schauberg in Kéin (MZ2Z-
Briefdienst).

24 Deecstiaisior

e Angabesn Fur

18 pnph- | Eigenilrmrsirukiur
Gasall- e e 126 Tochtor.
sthaf | geselischafon
won Zeitungs-
worlagen. Posi-
gasallschafien
ale.”

165
Dienstleister

Sonst. Unternehmen
5 Beleiligungen

Sonst. Logistik-
unternhmen
8 Babelligungen

Postuntermehmen
31 Balwiligguryzen

Madienunternshmen
W0 Baleiligungen

=19 Brigldiensllaislor haben mahrere Gesellechafber aus visschisdenen Branchan,

Abbildung 8: Eigentimerstrukturen im deutschen Briefmarkt [3; 13; 21]
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Medien Union Ludwigshalen
35 Beteiligungen, 2B,

= BW Post, Stutigart

= Sikd-Post, Minchen

& Frankenkhaal,
Sonstige Meudiossenisd
Medisnunternehmen = PZ0 Prossazusielisensce
43 Bateibqungen Odedand GmbH, Frankfur
{Der)
» VOL Sacheen Hokding, Chemnit
{darunbsr mahrans City Post.
101 Tochtar- Gesplischatien)
gesallschalien
"'n; Mﬁ'““' Verlagsgruppe Holtzbrinck
Vorlagsgesellschaft R 16 Batwiligungen, 2.5
Madsack

T Beleigungen, 2.8:

= CITIPOST. Hanmowar

= Mardiumier,
MNaunrandantbiseg

= Moandhrie], Kiol

* Gamainschaftsunternahman mit TNT Post

= armva, Fradbong®

* Blitz-Kieier, Rathenow®

= Mam-BriefLogisti, Wirzburg
& Fin M, Barlin®

s Sparmva, Saacbricken®

Abbildung 9: Medienuntemehmen im deutschen Briefmarkt [3; 13; 21; 32

Meben den Medienhdusern driangen zudem ausi8ndi-
sche Postgeselischaften in den deulschen Briefmarkt.
Dazu zahlt insbesondere der niederlandische Post-
konzern TNT, der auf dem deutschen Markt mit meh-
reren Tochlergesellschaften sowie zahireichen weite-
ren Beteiligungen gut aufgestelll ist.

Die Schweizerische Post ist Ober ihre Tochter Swiss
Post International gemeinsam mit der Hermes Europe
AG an dem Briefdienstleister primeMail in Hamburg

beteiligt. Auch die Deutsche Post AG betreibt mit ihrer
hundertprozentigen Tochter First Mail regionale Brief-
dienstleislungen im Raum Disseldorf.

" Dariiber hinaus bisten auslandische Postgesellschaften
grenziiberschreftende Brisfdienstieistungen an, so 2.8,
Swisa Post Intemational, La Poste (Frankreich), Austrian
Post International sowie Spring Global Mail [TNT- und
Royal Mail-Tochter),

Doutsche Post AG Swiss Post
1 Belailigung: 1 Baieiligungr
First Mail, Ditsseidord primaiiail, Hambung
THT Paost
29 Betoiligungen, z.8.;
= THT Post AG, Hannovar
= THT Post Regiosenice GmbH,
Ratingan
31 Tochtar- * REGIO-ES, Esalingan
gesellschaften * Ridas, Roatod
wvon Post- & |damad, Landshid
unternahmen = Turba P.O.5.T., Neurupain

* asriva, Fraiburg*

» Bitz-Kurior, Rathenow®
= Pin Mtail, Barkin®

* Saarriva, Saarwicken®
* S0d-Post, Munchen™

* Gemenschaltsuntemnehmen mit Vaeragsgruppa Holtzbinck

** Gemenschaftsontemehman ma Medien Union Ludwigshalen

Abbildung 10: Grole Postuntarnehmen als Gesellschafter von Briefdienstieistern [1; 20; 32]
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Weiterhin konnten mehrere Verbiinde und Markenpart-
nerschaften identifizien werden, Diese sind unabhiingig
von den Gesellschaflern der jeweiligen Dienstleister zu
betrachten. So gehtrt beispielsweise die CITIPOST
GmbH in Hannover der Verlagsgesellschalt Madsack,
die CITIPOST Osnabrick GmbH hingegen ist der

TNT Post zuzuordnen. Beide treten unter der Marke
CITIPOST am deulschen Markt auf.

649 der 165 untersuchten Dienstleister, d.h. 42 Prozent,
konnten einem (Marken-Verbund zugeordnet werden.

TellSell Consulting

Allen voran der P2-Verbund (die . Zweite Post"), ein
Zusammenschluss von veragsgebundenen Briel-
dienstieistern. P2 hat mit 42 identifiziarten Partnarm,
darunter z.B. samfiliche City-Post-Gesellschaften der
VDL Sachsen Holding, var allem in Sid- und Ost-
deutschiand eine hohe Haushaltsabdeckung.

Die CITIPOST, bei der in einem Unternehmensver-
bund organisiert, rechtlich selbststandige Unterneh-
men unter derselban Marke auftreten, ist mit 17 Part-
nern im Nordwesten Deutschlands aktiv und die bun-
desweit grifite Markenparinerschaft.

Pin Makl
:':mm'vm"“ 3 Parinar
: -.::?T N * Pin Mail A3, Bariin
- = Pm Wollersdoa
= Mombeal Rostock, Rostock Sk ik
* Pin Bdail, Wildau
= Schieswig-Holstain Briefl,
Rendsbung
Brial wmd mehr-
MakAnEATnanICi P2-Verbund
4 l:;:m z_-B-- A2 Partnet, 2B
71 FA . Stactoie) » VDL Sachsan Halding.
= Ml K!.-Icrwwn;-:r. Wigden &8 Mitglieder Chemnilz (daranior
= Poro Brieflogestik. Darsten i mahrene City-Pest-
. eines (Markon-) . et
Varbundes !

CITIPOST-

Markenparinerschafl

17 Partner, 2.6,

= CITIPOST Bramen

= CITIPOST Hadesheim

& CITIPOST Mosdhasaai,
Marbung

= hibar post, Magdaburg
= BWPosl Slutigart
* SidwasihMail, Uim

Abbildung 11: Verbinde und Markenpartnerschafien [24: 32]
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4.2. Bedeutende Gesellschafter & grofe Netzwerke im Detail

4.21. TNT Post Deutschland

TNT Post Deutschland ist in den Sparten Briefdienst-
leistungen und Direktwerbung aktiv und konzentriert
sich auf Geschaftskunden in Deutschland. Uber sige-
ne regionale Strukiuren mit etwa 5.000 Zustellern und
den Zustellstrukturen der rund 150 Netzwerkpariner
arreicht TNT Post Deutschland ca. 20 Prozent der
deutschen Haushalte.

THNT Post Deutschland ist ein hundertprozentiges
Tochterunternahmen der niederandischen TNT NV,
und Teil des European Mall Networks (EMN) des Kon-
zerns. Unter TNT Pest Dautschland treten zwei Ge-
selischafien auf dem deutschen Markt auf [29];

= TNT Post GmbH & Co. KG, Hannover (seil No-
vember 2008, zuvor TNT Post AG & Co. KG)

= TNT Post Holding Deutschland GmbH. Ratingen
TNT Post GmbH & Co. KG:

Die TNT Post GmbH & Co. KG ging aus der ehamali-
gen EP Europost AG & Co. KG hervor, einem Joint
Venture zwischen der Hermes Logistik Gruppe und
THT N.V. Die Gesellschaft unterhait eine hundertpro-
zentige Beteiligung an dem Briefdienstleister Turbo
P.O.S.T. GmbH in Meuruppin. Die TNT Post GmbH &
Co, KG libernimmt die bundesweite Briefzustellung for
Untermehmen mit hohen, industriell gefertigten Sen-
dungsmengen. Dies wird (iber das eigene Zustellnetz-
werk sowie Uber Kooperationspartner realisier. Zu-
gestellt werden Briefe bestimmter Gewichts- und
Praisklassen sowie adressierte, inhaltsgleiche Warbe-
und Katalogpost, Kooperationspartner sind Tochterge-
sellschaften von Zeltungsverlagen als auch unabhan-
gige regionale Briefdienstleister.

TNT Past Holding Deutschland GmbH:

Die weiteran Geschéfisaktivititen der TNT im
deutschen Briefmarkt sind in der TNT Post Holding
Deutschland GmbH gebindelt. Die Tochter TNT Post
Ragiosarvice GmbH bietet Geschiftskunden in erster
Linie regionale Zustelldienstieistungen an. Die Dienst-
leistung richtet sich zum Beispiel an Stadte und Ge-
meinden, Amter und Sffentliche Institutionen, Vereine,
Finanz- und Versicherungsunternehmen, Arzte und
Krankenhduser sowie mittelstandische und klginegre
Untermehmen aller Branchen. In jingster Vergangen-
heit hat sich die TNT Post an mehreren regionalen

Briefdienstleistern der Verlagsaruppe Holtzbrinck be-
teiligl. Im Einzelnen handelt es sich um folgends
Dienstleister [1; 20]:

= Arriva GmbH, Freiburg, Singen, Karlsruhe

= Blitz-Kurier GmbH, Rathenow

« BS Saar-Mosel GmbH, Saarbriicken, Trier

= City Brief Bote GmbH, Schwedt

= DEBEX GmbH, Potsdam

* Die Briefboten GmbH, Polsdam

= Mérkische Postdienste GmbH, Brandenburg
= Main-PostLagislik GmbH, Wiirzburg

= Main-SortierService GmbH, Wilrzburg

*  Pin Mail AG, Berin

= Pin Mail GmbH, Wildau

=  Pin Mail GmbH, Waltersdaorf

= Regio Print Vertrieb GmbH, Cottbus

Durch den Anteilserwerb an den Brieftchtern der Ver-
lagsgruppe Holtzbrinck ist die TNT Post in der Lage,
ihr Zustelinetz in Dautschiand weiter auszudehnen.
Gleichzeitig erhalten die regionalen Briefgesellschaf-
ten die Méglichkeit, das Zustelinetz der TNT Post fiir
die eigene Briefzustellung zu nutzen [1].
Konsolidizrungsleistungen (Sortierung bzw, Zusammen-
fihrung von Briefen) bietet innerhalb der TNT Post
Holding Deutschland GmbH die PostCon Deutschland
GrmbH mit Sitz in Berlin an. PostCon wendet sich an
Versender mit einem Aufkommen von mehr als 300
Briefen pro Tag. Mil 13 Sortierzentren und mehr als
15 DAX-Unternehmen als Kunden gehint der Dienst-
leister zu Deutschiands gréfiten Konsolidierarn,

Die TNT Post betreibt im Zustellbereich waiterhin das
Unternehmean TNT Post Direkiwerbung (verteilt bun-
desweit unadressierte Werbesendungen) [29].

" Weitere grolie Konsalidierer in Deutschland sind die free-
sort GmbH (hundertprozentige Tochier der Francotyp
Fostalia AG) und die zur Deutschen Post AG gehdrende
Willkams Lea Deutschland GmbH, Wahrend PostCon und
Willlams Lea ihre Sendungen ausschlieflich von der Daut-
schen Post AG zustellen lassen, bielet freesort seinen
Kurniden seit 2008 auch die Zustellung durch andere Briel-
dienstisister an,

2 Bundesverband Deulseher Postdienstleistar e V.
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4.2.2. Medien Union Ludwigshafen

Die Medien Union GmbH Ludwigshafen ist ein Me-
dienunternehmen mit @inem konsolidierten Jahresum-
satz von rund 1.5 Mrd. Euro und einer werktaalichen
Zeitungsauflage von 2.6 Mio. Exemplaren. Haupteig-
ner ist Dieter Schaub (laut Manager Magazin mit

1.3 Mrd. Euro Privatvermdgen unter den Top 100

der reichsten Deutschen). Medien Union gibl w.a.

Die Rheinpfalz (Ludwigshafen) sowie die Freie Presse
(Chemnitz) heraus. Weiterhin gehéren Buch- und Zeit-
sehriftenvedage, Druckersien sowie Radiosender zu
dem Medienhaus. Die Medien Union GmbH ist zudem
2u 44 4 Prozent an der Sldwestdeutschen Medien
Holding GmbH (SWMH) beteiligt, die u.a. die Stutigar-
ter Nachrichten sowie die Stuttgarter Zeitung publiziert,
Die SOddeutsche Zeitung, die grofite Oberragionale
Abo-Tageszeitung in Deulschland, wiederum gehort
Zu 81,25 Prozent der 3WMH [22].

4.2.3. Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck

Cie Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck GmbH ist
ein Medienunternehmen mit Sitz in Stuttgart. Die
Gruppe gliedert sich in vier Unternehmensbereiche:
Publikumsverlage, Bildung und Wissenschafl, Zeitun-
gen und Wirtschaftsinformationen sowie Elektronische
Medien und Services. Im Geschaftjahr 2008 erzielte
die Verlagsgruppe einen Umsatz von 2,6 Mrd. Eura.

In Deutschland wurden 2008 rund 6.500 Arbeitnehmer
baschaftigt [34).

Im Qklober 2005 haben dig Veragsgruppse Holtlzbrinck
und der Axel Springer Verlag gemeinsam mit der WAZ-
Mediengruppe und der in Luxemburg ansdssigen Be-
teiligungsgesellschafl Rosalia AG mit der Pin Group
AG gin Unternebhmen flr die bundesweite Briefzustel-
lung gegrindet. Der Grolieil der regionalen Brief-

P2 TellSell Consulting

Der Geschifisbereich Briefdienstleistungen ist in der
Madien Union Ludwigshafen Auslandsbeteiligungs
GmbH & Co. KG konsolidiert, darunter u.a. die hun-
dertprozentige Tochter VDL Sachsen Holding GmbH
in Chempnitz, die mit zahlreichen City-Post-Gesell-
schaften fidchendeckend das Bundesland Sachsen
bedient. Im Geschéflsiahr 2007 wurde in digsem Ge-
schaftsbersich ain Umsatzerlds von 36,6 Mio. Euro
ausgewiesen [3], Ferner ist die Medien Union GmbH
tber die Stdwesideutsche Medien Helding GmbH an
weiteren Briefdienstleistern beteiligt. So ist z.B. die
BWPost (Stuttgart), die Frankenbrief Post und Logistik
GmbH (Neudrossenfeld) sowie die Sid-Post GmbH
(Minchen) ebenfalls der Medien Union zuzuordnen.

dienstleister der beteiligten Verlage wurde bei der

Pin Group gebindelt und das Zustelinetz durch weite-
re Ubernahmen erweitert [16, S. 31]. Mit der Insolvenz
der Pin Group im Winter 2007, bis dahin die Mummer
Zwei auf dem deutschen Briefmarkt, hat der Axeal
Springer Verlag den Markt verlassen. Zwilf Gesell-
schaften der Pin Group wurden im Oktober 2008 von
der Verlagsgruppe Holtzbrinck Ghemommen

[26, 5. 211, 33]. Damit wurde Holtzbrinck zum wich-
tigsten Wettbewerber der Deutschen Post AG in Ber-
lin, den neuen Bundeslandern, in Unterfranken und im
Raum Freiburg. 2009 erwarb die TNT Post Anteila so-
wie die gemeinsame Kontrolle an 13 regionalen Brief-
dienstleistern der Verlagsgruppe Holtzbrinck (Siehe
hierzu auch Kapitel 4.2.1.).

4.2.4. Verlagsgesellschaft Madsack (CITIPOST Verbund)

Die Verlagsgesellschaft Madsack GmbH & Co. KG

ist ein Medignkonzern mit Sitz in Hannover, Das Un-
ternehmen gibt 15 regionale Tageszeitungen in Nie-
dersachsen, Sachsen und Hessen mit einer Gosamt-
auflage von 630 Tad. Exemplaren sowie diverse
Anzeigenblatter mit einer verteilten Gesamlauflage
von 4,7 Mio. Exemplaren pro Woche heraus. Darliber
hinaus engagiert sich der Konzarn durch Beteiligungen
in weaiteren Medienmérkten, wie z. B. Internet, Hir-
funk, TV-FProduktionen und Postdienstisistungen.

2008 generierte das Unternehmen eingn Umsatz von
505 Mic. Euro [33].

Mit der CITIPOST GmbH (varmals: Fin Mail Hannower
GmbH) mit Sitz in Hannover und Niederlassungen in
Braunschweig und Géttingen gehért einer der griiten
Briefdienstieister in Deutschland zur Veragsgruppe
Madsack. Das Unternehmen wurde 1998 gegriindet
und ging im Juli 2006 im Unternehmensverbund der
Pin Group AG auf. Nachdem die Pin Group Insolvenz

@ Bundesverband Deutscher Postdianstieister .V,
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anmelden musste, wurde die CITIFOST im April 2008
durch die ehemalige Muttergeselischaft, die Verlags-
gesellschaft Madsack, zurlickgekauft. Nach dem Er-
warb und der Intzgration in die Verlagsgruppe Mad-
sack wurde Anfang September 2008 im Marktgebist
der Markenname CITIPOST wieder eingefiihrt und die
Gesellschaft umfirmiert.

Durch Marken- und Systempartnerschafian als auch
durch Kooperationen wird das Zustellgebiet der
CITIPOST kontinuierlich ausgebaut. Im Rahmen des
Geschafimodells Marken- und Systempariner”, einer
Art Franchise-System, vergibt die CITIPOST gegen
Enigelt das Recht, den Markennamen, den dazuge-
harigen Claim (,Einfach. Gut. Geschickt.") sowie das
Unternehmenskonzept und die Erfahrungen der
CITIPOST zu nutzen.

Dias Zusteligebiet der CITIPOST umfasst mittlerweile
die Grofirume Braunschweig, Bremen, Detmald,
Gitingen, Goslar, Hannover, Hildesheim, Hameln,
Oldenburg und Osnabrilck sowie weile Teile der neu-
en Bundeslander, Mehr als 3.300 Zusteller stellen tig-
lich bis zu 300.000 Sendungen zu [33].

Im August 2009 wurde die CITIPOST Verbund-GmbH
mit Sitz in Hannover gegrindel. Gesellschafter sind
24 Briefdienstieister aus Niedersachsen, Bremen,

4.2.5. P2 Brief + Paket (Die ,Zweite Post")

P2 steht fur einen Verbund von etablierten, grafiten-
teils verlagsgebundenan Postdienstieistern fir die O-
berregionale Postrustellung. Ziel des Verbundes ist
es, bundesweil mit harmonisierten Standards gemain-
sam qualitativ hochwertige Postdienstleistungen zu
erbringen [15]. Zur Realisierung wurde im Mai 2007
die P2 Brief + Paket GmbH & Co. KG in Griesheim
gegrindet. Zum Leistungsspektrum der P2-Gesell-
schaft gehdren Marketing, Druckerei, Lellershop,
Datenverarbeitung, ePostbearbeaitung, Sortierung und
Zustellung. Aktuelien Presseberichten zufolge sind
derzeil 26 Gesellschafter an der P2 Brief + Paket
GmbH beteiligt. Diese haban eine bundeswaite Fia-
chenabdeckung von 53 Prozent und ermreichen

18,1 Mio. Haushalte [23]. Laut akiuell verfiigharen
Unternehmensinformationen waren 2007 folgende

15 Posldienslleister als Kommanditisten an der

P2 Brief + Paket GmbH beteiligt [13]:

B% TellSell Consulting

Ostwestfalen-Lippe und Nordhessen. Es handelt sich
dabei durchgéngig um Dienstleister mit Beteiligungen
der jewelligen regionalen Zeitungsverlage. Mahere An-
gaben zu den Gesallschaftern des Verbundes macht
die CITIPOST bisher nicht. Laut der Muttergesell-
schaft, der Verlagsgruppe Madsack, hat die CITIPOST
Verbund-GmbH ein gemeinsames Angebot im Bereich
der Briefzustellung erarbaitet und will die Vernetzung
der einzelnen Gesellschafter vorantreiben,

Weitere Aufgabenstellungen der neuen Gesellschaft
sind:

= Vereinheillichung von Logistikstrukturen und Quali-
tétsstandards

= Sicherstellung eines zeilnahen Austauschs der
Briefmengen

= Betreuung von regionalen Grolkunden

* Anbindung des Verbundnetzes an Kooperationen
von Postdienstleistungsuntemehmen in anderen
Teilen Deutschlands

Nach Angaben eines CITIPOST-Sprechers erreichen
die beteiligten Unternehmen eine Haushaitsabdeckung
von 14 Prozent und eine Flichenabdeckung von

17 Prozent [33].

= BWPost GmbH & Co. KG, Stuttgart
= Sid-Post GmbH & Co. KG, Minchen

*  Frankenbrief Post und Logistik GmbH,
Meudrossenfeld

*  Markische Verlags- und Druckhaus GmbH,
Frankfurt (Odar)

= Marketing Service Magdeburg GmbH, Magdeburg
*  Maxidail GmbH & Co. KG, Griesheim

= mpn mail & parcel netwark GmbH, Erfurt

=  MZZ-Briefdienst GmbH, Halle/Saale

*  PVG - Presse-Vertriebs-GmbH, Ludwigshafen

*  PFZO Pressezustellservice Oderland GmbH,
Frankfurt (Qder)

*  RegioMail GmbH, Heilbronn

= Sluttgarter Zeitung Veragsgesellschaft mbH, Stuttgart
*  RegioMall GmbH, Weingarten

= Sildwest-Mail Brief + Service GmbH, Ulm

= VDL Sachsen Holding GmbH & Co. KG, Chemnitz

2 Bundesverband Deutscher Postdienstleistar eV,
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4.2.6. Xanto

Unternehmensangaben und jingsten Studien zum
deutschen Briefmarkl zufolge spielt die Xanto GmbH
als bundesweiter Vernetzer von regionalen Briefdienst-
leistungen mit ca. 150 Parinern eine wesentliche Rolle
im deutschen Markt. Bei den in vorliegender Studiz
untersuchten 165 Dienstleistern wurde jedoch kein Un-
ternehmen als Kooperationspartner von Xanto idenfifi-
ziert, Ein bastehendes bundesweites Netzwerk kann
dieser Untersuchung zufolge nicht bestatigt werden.

Im Folgenden wird die Xanto GmbH und ihr Ge-
schaftsmodell vorgestelil

Die Xanto GmbH wurde im Frihjahr 2006 von flnf
Speditionsunternehmen und dem geschaftsfihrendean
Gesellschafter Christian Holland-Moritz gegrindesl.

Im Marz 2007 startete der operative Betrieb. Das Ge-
schiftsmodell von Xanto besteht in der bundesweiten
Vernetzung verschiedener Postdienstieister. Xanto ist
damit spezialisiert auf die Abwickiung von Uberland-
transporten. Partner sind sowohl einzelne regionale
Briefdienstleister als auch bereits bestehende regiona-
le Brisfdienstkooperationen. Xanto tritt als Dienstleister
fiir die regionalen Briefzusteller auf: Durch den An-
schluss der regionalen Briefdienstleister an das von
Xanto belriebene sogenannte LetMet-Systern® wird
die geographische Reichweite der Briefdienstleister
erhiht,

Diese wiederurm kénnen dann auch Post fiur Regionan
aulterhalb ihres Zusteligebietes annehmen und beftir-
dern, Die Briefdienstleister behalten ihre Unabhingig-
ket und vermarkiten die Briefdienste unter ihrer Marke.
Die Briefsortierung auf die unterschiedlichen Regionen
arfolgt im Aufirag von Xanto durch den Konsolidierer
freesort (hundertprozentige Tochtergesellschaft der
Francotyp Postalia AG), der bundesweit zehn Sortier-
zentren unterhall. Bis Anfang 2008 war Xanto der Lo-
gistikdienstleister der Pin Group, verantwortlich fir die
deutschlandweiten Austauschiransporte der Pin-
Standorte.

Mit Ubernahme der Pin Mail GmbH in Disseldorf ist
Xanto in die Akquisition und Betreuung von GroBkun-
den eingestiegen. Mehrere hunderttausend Briefsan-
dungen werden taglich von Disseldoeri aus in das Netz
eingespeist, vornehmlich von Versendern aus der Te-
lekommunikationsbranche. Laut Untamehmensanga-
hen kooperieren derzeit (Stand November 2008) rund
150 unabhangige Transport- und Zustellpartner mit
Xanto. Das Unternehmen varfolgt eine klare Vaernet-
zerstrategie. Kompetenzen lisgen in der Organisation
und Abwicklung ven Oberregionaler Sortierung und
Hauptlauf, also sinem parallelen Metz zu dem der
Deutschen Post AG, [26, S, 227 fi.; 38]
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5. Fazit & Ausblick

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen. dass eine
hohe Anzahl an Briefdienstleistern und damit signifi-
kante Marktanteile nicht dem Mittelstand (im Sinne der
zugrunde gelegten Definitionen des Instituts fir Mit-
telstandforschung) zuzuordnen sind, Vielmehr stehen
meist grofle Verlagsgesellschaften und auslédndische
Postgesellschaften als Investoren hinter den lokalen
und regionaten Briefdienstieistern.

So sind etwa drei Viertel (126) der untersuchten
Dienstleister Tochter- oder Enkelgesellschaften von
Medienhdusern, Zeitungsverlagen oder Postgesell-
schaftan.

Die drei Medienhauser Medien Union in Ludwigshafen,

Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck in Stuttgart so-
wia die Verlagsgesellschaft Madsack in Hannover hal-
ten zusammen an 58 der untersuchten Briefdienst-
leistern Beteiligungen.

Bei den ausldndischen Postgesellachaften ist es ins-
besondere der niederidndische Postkonzern TNT, der
auf dem deutschen Markt mehrere Beteiligungen un-
terhalt sowie mit rund 150 Kooperationspartnern ca.
80 Prozent der deutschen Haushalte errgicht.

TellSell Consulting

Die dominanten Markitellnehmer sind zudem bestrebt.
mittels Ubemahmen, Beleiligungen und Kooperations-
abkommen ihre Haushaltsabdeckung auszuweiten,
Das geplanle Joint Venture ( Mail Alliance") zwischen
der TNT Post, der Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck
und der Verlagsgesellschaft Madsack bestatigt diesan
Trend.

Mit Blick auf die Anfangs getétigte Arbeitshypothese
ldsst sich daher abschliefiend bestiligen, dass signifi-
kante Marktanteile im Briefmarkt eher nicht von klassi-
schen Mittelstandlem gehalten werden. Die zukinftige
Entwicklung im deulschen Briefmarkt 18sst sich an die-
ser Stelle selbstverstandlich nur prognostizieren. Vor
dem Hintergrund der bereits vorhandenen Konsolidie-
rungstendenzen ist von einer starkeren Prigung des
Marktes durch den klassischen Mittelstand allerdings
nicht auszugehen,

Regulatorische Anderungen im Postdienstleistungs-
saklor, wie sie derzeit aul polilischer Seite diskutiert
werden, wilrden ausigndischen Postgesallschaften
und Medienkonzernen weitere Miglichkeiten ertiffnen,
sich starker im deutschen Briefmarkt zu engagieren,
Die beabsichtigte Férderungswirkung aufl den deut-
schen Mittelstand allerdings wird deutlich geringer
ausfallen als geplant.
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