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Anlage zur Anw 41/1996

Post-Kundenschutzverordnung (PKV)

Mit Wirkung vom 1. 1. 1996 ist die Post-Kunden-
schutzverordnung (PKV) vom 19. Dezember 1995 in
Kraft getreten. Sie wurde bereits im Bundesgesetz-
blatt, Jahrgang 1995, Teil I, vom 28. Dezember 1995,
S. 2016, und im Amtsblatt des Bundesministers fur
Post und Telekommunikation, Nr. 1-Jahrgang 1996 vom
11. 1. 1996, ver&ffentlicht und ist hier als Anlage abge-
druckt. )

Die Postdienstverordnung in der Fassung der Bekannt-
machung vom 31. Januar 1994 ist mit Ablauf des 31.
Dezember 1995 auBer Kraft getreten (vgl: s 21 PKV).

751-3 1000-2/1/PKV

Post-Kundenschutzverordnung
' (PKV)
Vom 19. Dezember 1995

Auf Grund des § 9 des Gesetzes Uber die Regulierung
der Telekommunikation und des Postwesens vom

14. September 1994 (BGBI. 1.S. 2325, 2371) verordnet
die Bundesregierung nach Anhérung der Deutschen
Post AG durch den Bundesminister flir Post und Tele-
kommunikation:
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§1
Rechtsgrundiagen_

(1) Die Rechte und Pflichten der Deutschen Post AG im
Verhéltnis zu ihren Kunden und sonstigen Beteiligten
am Postverkehr bestimmen sich neben den gesetzli-
chen Regelungen und dieser Rechtsverordnung auch
nach den vertraglichen Vereinbarungen, insbesondere
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlieBlich

der Leistungsbeschreibungen und der Bestimmungen
Uber Leistungsentgelte der Deutschen Post AG.

(2) Diese Verordnung gilt auch fur den Postverkehr mit
Gebieten auBerhalb Deutschlands, soweit nicht
Gesetze und Verordnungen, die zur Durchfiihrung der
Vertrage des Weltpostvereins und seiner Vollzugs-
ordnungen und der sonstigen fir den Postverkehr
bestehenden Vertrage ergangen sind, etwas Abwei-
chendes bestimmen.

(3) Die Deutsche Post AG darf in ihren Vertragen von
den §§ 2 bis 20 dieser Verordnung nicht abweichen.
Abweichende Vereinbarungen sind unwirksam.

Erster Abschnitt

Monopoldienstleistungen

§2
Gegenstand L

Dieser Abschnitt gilt fur die Dienstleistungen des Brief-
dienstes, die die Deutsche Post AG in Auslibung der
ihr ausschlieBlich vorbehaltenen Rechte erbringt (Mo-
nopoldienstleistungen), soweit diese nicht im Wettbe-
werb auf Grund einer Befreiung nach § 2 Abs. 5 oder 6
des Gesetzes Uber das Postwesen in der Fassung der
Bekanntmachung vom 3. Juli 1989 (BGBI. | S. 1449),
zuletzt geandert durch Artikel 6 Nr. 2 des Gesetzes
vom 14. September 1994 (BGBL. | S. 2325), angeboten
werden diirfen.

§3
Grundsitze fir das
Erbringen von Monopoldienstleistungen

Die Deutsche Post AG muB3 Monopoldienstieistungen
im Rahmen der wirtschaftlichen Méglichkeiten ent-
sprechend der allgemeinen Nachfrage am Markt und
dem Stand der technischen Entwicklung unter Beach-
tung der Regulierungsziele nach § 2 des Gesetzes
bundesweit anbieten und die in den §§ 10 und 11
festgelegten Mindestqualitaten beachten.

§4
Inhalt der Vertrdage

(1) Die Deutsche Post AG muB Monopoldienstleistun-
gen zu den jeweils geltenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen erbringen. Diese werden unter den Vor-
aussetzungen des Absatzes 2 in ihrer jeweils gelten-
den Fassung Bestandteil des Vertragsverhaltnisses mit
dem Kunden. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sind Ubersichtlich zu gestalten. Vertragsbedingungen,
die von den Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab-
weichen, bedirfen der Schriftform. Entgeltrelevante
Vereinbarungen, die vom Genehmigungs- oder Wider-
spruchsrecht des Bundesministeriums fir Post und
Telekommunikation nach § 4 des Gesetzes berihrt
werden, sind-auch als Individualvereinbarung nur unter



den Voraussetzungen des § 4 des Gesetzes zuldssig.
(2) Die Aligemeinen Geschéftsbedingungen und deren
Anderungen kdnnen in die Vertragsverhéltnisse einbe-
zogen werden, indem sie im Wortlautim Amtsblatt des
Bundesministeriums fir Post und Telekommunikation
(Amtsblatt) verdifentlicht und bei den Niederlassungen
der Nachfolgeunternehmen der Deutschen Bundes-

- post zur Einsichtnahme bereitgehalten werden. -
Anderungen der Aligemeinen Geschaftsbedingungen
werden nicht vor Ablauf des zweiten der Veréffent-
lichung folgenden Monats wirksam. Das Bundesmini-
sterium fur Post und Telekommunikation kann eine
Abweichung von Satz 2 in Einzelféllen genehmigen.

(3) Uber Anderungen der Aligemeinen Geschaftsbedin-
gungen sind die Kunden zusatzlich in geeigneter und
angemessener Weise zu informieren. Anderungen der
Aligemeinen Geschéftsbedingungen von Dauer-
schuldverhiéltnissen zuungunsten der Kunden werden
vor dieser Information nicht wirksam.

" (4) Werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in
Dauerschuldverhéltnissen von der Deutschen Post AG
zuungunsten des Kunden geéndert, so kann der Be-
troffene das Vertragsverhéitnis fir den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der-Anderung kiindigen. Der Kunde
ist auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Das Kiindi-

- gungsrecht erlischt, wenn der Kunde nicht innerhalb
eines Monats nach der Information davon Gebrauch
macht.

§5
Entbilndelung des Leistungsangebotes

(1) Die Deutsche Post AG muB in ihren Aligemeinen Ge-
schéftsbedingungen Monopoldienstleistungen getrennt
von-Wettbewerbsdienstleistungen in dem Umfang ge-
sondert ausweisen und gesondert tarifieren, in dem sie
sachlich gegeneinander abgegrenzt werden kénnen.
Sie muB ferner entsprechend der aligemeinen Nach-
frage am Markt in ihren Aligemeinen Geschéftsbedin-
gungen Teile von Monopoldienstleistungen in dem Um-
fang als eigensténdige Leistungen anbieten und ge-
sondert tarifieren, in dem sie sachlich gegeneinander
abgegrenzt werden kénnen.

(2) Die Deutsche Post AG kann Monopol- und Wettbe-
werbsdienstleistungen in einem Angebot und in einer
Rechnung zusammenfassen. Sie muB die einzelnen
Leistungen aber getrennt ausweisen, es sei denn,

- technische Griinde schlieBen dies zwingend aus.

§6
Leistungsentgelte

(1) Die Leistungsentgelte fir Monopoldienstieistungen
kénnen als Fest- oder Rahmenentgelte aufgestellt wer-
den. Das Verhiltnis zwischen den einzelnen Dienst-
leistungsbestandteilen und dem dafiir zu zahicnden
Entgelt muB ausgewogen sein.’

(2) Die Bestimmungen Uber Leistungsentgelte missen
alle Angaben enthalten, die notwendig sind, um den-
Kunden erkennen zu lassen, welche Dienstlei-
stungsbestandteile fir das zu zahlende Entgelt er-
bracht werden.
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(3) Die Deutsche Post AG darf fir Monopoldienstiei-
stungen nur die nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes geneh-
migten Leistungsentgeite erheben. Dies gilt auch,’
wenn wahrend der Laufzeit eines Vertrages ein neues
Entgelt genehmigt wird.

(4) Entgelte flir Monopoldienstieistungen miissen auf ob-

jektiven MaBstében beruhen, nachvoliziehbar sein und
diskriminierungsfreien Zugang zu den Dienstleistungen er-

mdglichen. Sie sind insbesondere nach Héhe und Struktur - -

kostenorientiert zu gestalten. lhre Struktur soll die Nach-
frage beriicksichtigen. Dabei sind mengenabhéngige Ko-
stenersparnisse der Deutschen Post AG ebenso zu

. berticksichtigen wie Kostenersparnisse durch Vor-

leistungen der Kunden.

§7
Entrichten der Leistungsentgelte

Der Absender entrichtet das Leistungsentgelt fur
Briefsendungen dadurch, daB er diese Sendungen bei
der Einlieferung freimacht. Die Freimachung erfolgt
durch Postwertzeichen, durch Freistempelung oder
nach MaBgabe der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen durch Entrichten des Lei-
stungsentgelts in sonstiger Weise. Die Deutsche Post
AG kann in den Aligemeinen Geschéftsbedingungen
Ausnahmen fiir die Freimachung von Bnefsendungen
vorsehen. .

§8
Erstattung von Leistungsentgeiten
(1) Zuviel gezahite Leistungsentgelte sind zu erstatten.
{2) Sind nachzuwsisende Briefsendungen verldrenge-

gangen, so werden dem Kunden die entrichteten Le1$tungs-
entgelte erstattet.

§9 :
AusschiuB von der Postbeférderung

(1) Briefsendungen, deren Inhalt, duBere Gestaltung
oder Beférderung gegen strafrechtliche Bestimmun-
gen verstéBt, sind von der Postbeférderung ausge-
schlossen. )

‘ (2) Von der Postbeférderung sind auch Briefsendungen

ausgeschlossen, durch deren Inhalt oder &uBere
Beschaffenheit Personen verletzt oder Sachschéden
verursacht werden kénnen.

§10

Qualitatsmerkmale bel
der Einlieferung und Geschiftsabwickiung

(1) Die Deutsche Post AG ist verpflichtet, fir die
Einlieferung von Briefsendungen entsprechend der
allgemeinen Nachfrage geeignete und ausreichende
Maglichkeiten bereitzustellen. Satz 1'gilt als beachtet,
wenn Briefkésten oder andere zur Einlieferung
geeignete Vorrichtungen so ausreichend vorhanden
sind, daB die-Kunden in zusammenhéngend bebauten
Wohngebieten in'der Regel nicht mehr als 1000 Meter
2u einer solchen Vorrichtung zurlicklegen missen.

(2) Dartiber hinaus muB die Deutsche Post AG éntspre- '

chend der aligemeinen Nachfrage unter Nutzung wirt-
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schaftlicher Vertriebswege geeignete und aus-
reichende Mdglichkeiten bereitstellen, um Geschiéfte
liber Monopoldienstieistungen abzuwickein. Satz 1 gilt.
als beachtet, wenn die Kunden von ihrem Wohnsitz in
der Regel nicht mehr als 2000 Meter zu einer derarti-
gen Moglichkeit zuriicklegen miissen.

(3) Briefkéasten oder andere zur Einlieferung geeignete
Vorrichtungen sind in zusammenhéngend bebauten
Wohngebjeten jeden Werktag sowie bedarfsgerecht an
Sonn- und Feiertagen so zu leeren, daB die in § 11
Abs. 1 bestimmten Qualitéitsmerkmale eingehalten
werden kénnen. Dabei sind die Leerungszeiten an den
Bedurfnissen des Wirtschaftslebens zu orientieren.
Einrichtungen zur Abwicklung von Geschéften uber
Monopoldienstleistungen sind werktéaglich
nachfragegerecht betriebsbereit zu halten.

(4) Die Leerungs- und Offnungszeiten nach Absatz 3
sind unter Hinweis auf § 11 Abs. 1 in geeigneter Weise
bekanntzugeben.

§11

. \ Qualitidtsmerkmale bei
der Beforderung und der Auslieferung

(1) Die Deutsche Post AG hat eine unverziigliche
Befdrderung und Auslieferung der ihr anvertrauten
Briefsendungen zu gewahrleisten. Satz 1 gilt als
beachtet, wenn die gewdhnlichen, volltarifierten Brief-
sendungen im Jahresdurchschnitt mindestens

1. zu 80 vom Hundert an dem auf einen werktéglfchen
Einlieferungstag folgenden Werktag und

2. zu 95 vom Hundert an dem zweiten auf einen werk-
téglichen Einlieferungstag folgenden Werktag

ausge,liefert‘werden.

(2) Die Auslieferung der Briefsendungen muB minde-
stens einmal an jedem Werktag erfolgen. Dabei sind
die Zustellzeiten an der aligemeinen Nachfrage zu
orientieren.

§12
Auslieferung

(1) Die Deutsche Post AG hat Briefsendungen demin
der Anschrift bezeichneten Empfanger, dem Ehegatten
oder den sonst Berechtigten nach den Zustsliangaben
zuzustelien oder auf Antrag zur Abholung bereitzuhal-
ten. Die Auslieferung von Briefsendungen, die an
Empfanger mit Anschrift eines SchiieBfaches einer
SchlieBfachanlage gerichtet sind, ist auf solche
Empfanger beschrénkt, fir die der Betreiber der An-
lage schriftlich versichert hat, {iber eine ihm zuverlis-
sig nachgewiesene Anschrift des Empfangers zu verfii-

gen. Der Betreiber muB diese fiir die Félle des § 19der |

Deutschen Post AG mitteilen.

(2) Der Empfanger kann durch schriftliche Erklarung
gegenliber der Deutschen Post AG Dritte zum Emp-
fang der fiir ihn bestimmten Briefsendungen bevoll-
méchtigen (Postvaolimacht). Die Deutsche Post AG
kann in ihren Allgemeinen Geschiftsbedingungen vor-
behaltlich des § 13 Abs. 1 die Auslieferung von Brief-
sendungen an Behdrden, juristische Personen,
Gaesellschaften und Gememschaften von der Ertellung
einer Postvollmacht abhdngig machen. .

‘Deutsche Post AG @

_(3) Briefsendungen, die an Empféanger in Gemein-
- schaftsunterkiinften, Behdrden oder Firmen gerichtet

sind, kénnen Beauftragten ausgeliefert werden, wenn
diese nach MaBgabe der Aligemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Deutschen Post AG benannt worden sind
(Postempfangsbeauftragte).

(4) Die Deutsche Post AG kann von dem Empfianger
oder der fir den Empfanger die Briefsendungen entge-
gennehmenden Person verlangen, sich auszuweisen,
sofern dies zur ordnungsgeméBen Auslieferung er-

- fordertich erscheint.

Zustellung

(1) Gewdhnliche Briefsendungen werden durch Ein-
legen in eine fir den Empfénger bestimmte und aus-
reichend aufnahmeféhige Vorrichtung fiir déen Empfang
von Briefsendungen zugestellt. Zu diesen Vorrich-
tungen gehdrt auch das fir den Empfanger bestimmte
SchiieBfach einer SchlieBfachanlage. Ist die Zustellung
nach Satz 1 wegen der Art oder des Umfangs dieser
Briefsendung nicht mdglich und wird ein nach § 12
Abs. 1 und 2 Berechtigter nicht angetroffen, sind
gewdhnliche Briefsendungen den in Absatz 2 genann- -
ten Ersatzempfangern zu (ibergében. Sofern keine der
in Absatz 2 Nr. 1 bis 3 genannten Personen angetroffen
wird, kénnen gewdhnliche Briefsendungen Haus- oder
Wohnungsnachbarn als weiteren Ersatzempfiangern
Ubergeben werden.

(2) Eingeschriebene Briefsendungen kénnen Ersatz-
empféngern iibergeben werden, sofern keiner der nach
§ 12 Abs. 1 und 2 Berechtigten angetroffen wird.
Ersatzempfanger fir emgeschnebene Bnefsendungen
sind
) . -

1. Angehdrige der nach § 12 Abs. 1 und 2 Berechtig-

ten, :

. 2. inderWohnung oder im Geschéft des Empfangers

anwesende Arbeitnehmer,

3. der Inhaber oder Vermieter der in der Anschrift
angegebenen Wohnunyg,

4. der Inhaber einer SchlieBfachanlage und die in
seinem Betrieb beschéftigten Personen.

(3) Briefsendungen mit Wertangabe bis zu einer von
der Deutschen Post AG in den Aligemeinen Geschéfts-
bedingungen festzusetzenden Héhe kdnnen Ersatz-
empfangern (ibergeben werden, sofern keiner der nach
§ 12 Abs. 1 und 2 Berechtigten angetroffen wird.
Ersatzempfanger natiirlicher Personen sind in diesem
Fall nur die Eltern und die Kinder des Empfingers.

(4) Eigenhandig zuzustellende Briefsendungen sind
dem Empfénger oder einem nachweislich besonders
Bevollm#chtigten zu Gbergeben.
§14
AusschiuB von der Zustellung

(1) Die Deutsche Post AG ist berechtigt, Empfianger
von der Zustellung auszuschlieBen, wenn



1. die Wohnung des Empféngers nur unter unver-
. héltnisméBigen Schwierigkeiten zu erreichen ist
oder
2. eine geeignete und zugéngliche Vornchtung fir den
Empfang von Briefsendungen-fehit.

Die Betroffenen sind von dem beabsichtigten Aus-
schiuB schriftlich zu unterrichten. .

{2) Die Deutsche Post AG ist berechtigt, Brief- -
sendungen mit Wertangabe nicht zuzustellen, wenn fiir
deren Zustellung unverhiltnism#Big aufwendige
SicherungsmaBnahmen erforderlich sind. Der Empfian-
ger ist zu unterrichten. Ihm ist Gelegenheit zu geben,
die Briefsendungen abzuholen. )

§15
Abholung

(1) Die Deutsche Post AG kann mit dem Empfinger die
Art und Weise der Abholung vereinbaren. Die Abholung

darf nur mit Empféngern vereinbart werden, die fir die

Félle des § 19 eine zustellfihige Anschrift nachweisen.

(2) Briefsendungen, die nicht zugestelit werden konn-

- ten, sind fir eine angemessene Frist zur Abholung be-
reitzuhalten. Beim Empféanger ist eine Benachrichti-
gung zu hinterlassen. -

(3) Briefsendungen mit der Abholangabe ,Postlagernd“
- sind fir eine angemessene Frist zur Abholung
bereitzuhalten.

§16
Nachsendung und Lagerung

(1) Die Deutsche Post AG muB auf schriftlichen Antrag
des Empféngers die fir diesen bestimmten Brief-
sendungen fir einen angemessenen Zeitraum nach-
senden.

(2) Die Deutsche Post AG muB auf Antrag des Empfén-
gers die flr diesen bestimmten gewd&hnlichen Brief-
sendungen, ausgenommen Nachnahmesendungen, fir
eine angemessene Frist lagern.

§17
Riicksendung

Nicht auslieferbare Briefsendungen sind an den Ab-
sender zuriickzusenden, es sei denn, der Absender
oder der Empfénger hat mit der Deutschen Post AG et-
was anderes schriftlich vereinbart.

§18
Nachfbrschung

Der Absender kann Nachforschungen nach dem Ver-
bleib eingelieferter Briefsendungen verlangen. Die
Deutsche Post AG hat unverziiglich Nachforschungs-
antrdge zu bearbeiten und den Absender tiber das Er-
gebnis der Nachforschung zu unterrichten. Steilt sich
heraus, daB ein Verschulden der Deutschen Post AG
bei der Befdrderung der Sendungen ausgeschlossen
‘werden kann, kann in'den Aligemeinen Geschéfts-
bedingungen ein Entgelt fiir die Nachforschung
erhoben werden.

Deutsche Post AG

§19
Postzustellungsauftrige

Die Deutsche Post AG fiihrt nach § 16 des Gesetzes
Uiber das Postwesen gegen ein Leistungsentgeit Auf-
trage zur férmlichen Zustellung von Schriftstiicken
nach den Vorschriften der ZivilprozeBordnung oder des
Verwaltungszustellungsgesetzes (PostzusteHungs-
auftrage) aus.

Zweiter Abschnitt

. Sonstige Bestimmungen

§20
Pflichtleistungen

(1) Fur Wettbewerbsdienstleistungen, die durch die
POSTDIENST- Pﬂnchtlelstungsverordnung vom 12. Ja-
nuar 1994 (BGBL. | S. 86) oder durch eine diese er-
setzende Rechtsverordnung als Pflichtleistungen
bestimmt worden sind, gilt ger Erste Abschnitt
entsprechend, soweit in den Absétzen 2 bis 4 nichts -
anderes bestimmt ist.

(2) Auf Pﬂichtleistungen findet

1. §5Abs. 18atz 2,
2. §10Abs. 1Satz2,
3. §10Abs.3Satz1und2

keine Anwendung.

(3)§ 11 Abs. 1 Satz 2 gilt mit der MaBgabe, daB eine
unverziigliche Beférderung von Kleingitern grund-
sétzlich als geleistet gilt, wenn im Jahresdurchschnitt
mindestens 80 vom Hundert der Kleingiiter an dem

- zweiten auf einen werktéglichen Einlieferungstag fol-

genden Werktag ausgeliefert werden,

(4) Fur die Zustellung von Kleingiitern im Sinne der
POSTDIENST-Pﬂlchtleistungsverordnung nach Absatz
1 ist sicherzustellen, daB im Einzelfall nach einem
erfolglosen Zustellversuch auf Antrag des Empfangers
eine zweite Zustellung erfoigt.

Dritter Abschnitt
SchiuBvorschrift

§21
Inkrafttreten, AuBerkrafitreten

Diese Verordnung tritt am 1. Januar. 1996 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Postdienstverordnung in der Fas-
sung der Bekanntmachung vom 31. Januar 1994 (BGBI. |
S. 335) auBer Kraft.

Bonn, den 19. Dezember 1995

Der Bundeskanzler
Dr. Helmut Kohi

Der Bundesminister
fur Post und Telekommunikation
Wolfgang Bétsch
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